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INFORMACIÓN DE CASOS QUE INGRESAN AL SEM

Desde Salud SEM <salud.sem@dosquebradas.gov.co>
Fecha Jue 31/10/2024 12:28
Para Salud Epidemiologia <salud.epidemiologia@dosquebradas.gov.co>

Buenas tardes.
Por medio del siguiente correo, enviamos información de la notificación de dos  eventos de interés en
salud pública. Para que sean enviados al programa de salud mental.
Aclaramos que son dos eventos diferentes en fechas diferentes, que en el momento de la atención el
personal de salud no pudo tomar toda la información de los pacientes, posterior a la atención nos
informan lo ocurrido.

Caso 1: 
El día 29/10/2024  siendo las 21:19:00 pm ingresa requerimiento al SEM por parte de un masculino
informando lo siguiente: “necesito una ambulancia porque mi esposa está muy alterada y agresiva, ella
tiene antecedentes de depresión”. Posteriormente la central despacha la móvil siendo las 21:20:00 pm y
llama al cuadrante para que brinden el apoyo en el caso. A las 21:33:00  llega la ambulancia y la policía
a la dirección indicada en la llamada “Camambu torre 6 apto 610, Barrio santa Isabel”.
Al arribo, la tripulación informa que es una paciente femenina con antecedentes de depresión y que se
encuentra en una crisis de agresividad. La familia refiere que la sacaran de la casa a las malas y que la
llevaran a homeris.
 
Nota aclaratoria: la paciente muy alterada no se deja atender ni tocar, la tripulación da indicaciones, el
esposo refiere que van a esperar una ambulancia medicalizada para que la trasladen a homeris.
La tripulación solo logra recolectar el nombre completo, la edad y un número telefónico, ya que debido
al caso ni la paciente ni familia brindaron más información.
Datos de la paciente: Leidy Tatiana Rodríguez de 34 años dirección Camambu torre 6 apto 610 tel:
3153156546.
 
Siendo las 21:35 la tripulación reporta que retornan nuevamente a su posta correspondiente.
 
CASO 2:
El día 30/10/2024 siendo las 13:17:00 PM  ingresa requerimiento por parte de masculino vigilante del
conjunto camambú, en barrio Santa Isabel. Refiriendo lo siguiente “necesito una ambulancia urgente
para camambú piso 6 apto 609”.
Siendo las 13:20 se despacha la móvil para ese requerimiento.
A las 13:28 la tripulación informa que encuentran a la paciente sin signos vitales y piden apoyo de la
policía, inmediatamente se informa al cuadrante la situación.
A las 13:30 la tripulación nos informa lo siguiente:  paciente que es encontrada en el baño inconsciente,
informa que se encontraba en compañía del esposo y la suegra refiriendo que "ella se estaba duchando
y   notaron que llevaba mucho tiempo en el baño . Abren la puerta y la encuentran en el piso
inconsciente". Al arribo de la móvil el personal de salud revisa pupilas la cual se evidencia midriasis no
reactivas, también refiere la tripulación que la paciente no se le evidenciaban autolesiones, ni lesiones
de violencia, posteriormente retornan, quedan en compañía de cuadrante.
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Datos de la paciente:  Valeria Torres de 22 años con cc 1004779742 con dirección Camambu piso 6
apto 609.
 
Siendo las 13:45:00 pm  retornan a la posta correspondiente.

Quedamos atentos.

--
Equipo (SEM)
Sistema de Emergencias Médicas 
Secretaría de Salud y Seguridad Social Dosquebradas
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